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PREGUNTAS FRECUENTES EN RELACION AL SUMINISTRO E
INSTALACION DE LOS PCS y MONITORES INTERACTIVOS
SUFRAGADOS A TRAVES DE FONDOS EUROPEOS MRR.

Esta guia tiene por objetivo contestar a las preguntas frecuentes en relacion al
suministro e instalacién de los PCs y Monitores Interactivos sufragados a través de
Fondos Europeos MRR.
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1. PREGUNTA 1. SE INSTALA A LAVEZ TODO EL EQUIPAMIENTO
(PCS y MONITORES INTEACTIVOS DE INFANTIL Y PRIMARIA)

No.
Al ser 3 contratos diferentes, con 3 empresas diferentes, el suministro e instalacién de
PCs y Monitores Interactivos se realizaran de forma independiente.

2. PREGUNTA 2: ¢(HAY PLAZOS EXACTOS FIJADOS PARA EL
SUMINISTRO E INSTALACION EN MI CENTRO?

El suministro e instalacién se realizara a lo largo del primer trimestre.

Los plazos exactos no estan definidos actualmente. El suministro ya ha comenzado en
algunos casos.
Las empresas contactaran directamente con el centro educativo. Recordamos:
e PCs: empresa instaladora SOLITIUM.
e Monitores Interactivos - INFANTIL: Empresa instaladora SEIDOR. Marca
Newline (65”). Se instala en pared.
¢ Monitores Interactivos - PRIMARIA: Empresa instaladora VODAFONE. Marca
SYNETECH (75”). Se instala con Soporte de Ruedas.
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3. PREGUNTA 3: (LOS SOPORTES DE RUEDAS DE LOS
MONITORES INTERACTIVOS DE PRIMARIA, ESTAN INCLUIDOS
EN LA INSTALACION?

Si. Los soportes de Primaria van incluidos en la instalaciéon y su coste lo asume el

Departamento.

4. PREGUNTA 4: (PUEDO SOLICITAR A LA EMRPESA LA
INSTALACION EN PARED DE LOS MONITORES INTERACTIVOS
DE PRIMARIA?

No. La empresa adjudicataria para los Monitores Interactivos de Primaria solo
instalara sobre Soporte de Ruedas.

La certificacion de la instalacion y el checklist de verificacion de la instalacion, deberan
realizarse con esta instalacion (sobre soporte de ruedas) que realizara la empresa
adjudicataria.

Sobre dicha instalacién deben ser firmados por la direccion del centro y la empresa:
- El Acta de Certificacion de la Instalacién del aula.
- El checklist de verificacion de Instalacion del aula.

Tras este paso, el centro educativo podra realizar la instalacion en pared, pero el coste

correra a cargo del centro educativo.

Importante: En el caso de los Centros de Educacion Especial, por temas relacionados
con la seguridad del alumnado estan autorizados a realizar directamente la instalacién
en pared, y se informara a estos centros de como realizar la certificacion de manera
previa a dicha instalacién en pared. El coste de realizar el anclaje a pared, de igual modo
correra a cargo del centro educativo y podra ser realizado por medios del propio Centro
Educativo o ser contratado directamente por el propio Centro Educativo a una empresa
instaladora.
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5. PREGUNTA 5: ¢éPUEDO INSTALAR EN SOPORTE DE RUEDAS
LOS MONITORES INTERACTIVOS DE INFANTIL?

La recomendacién es ubicarlos en la pared, adecuando la altura a las necesidades de
la etapa educativa.

Si desea instalar sobre soporte de ruedas (en aulas de infantil) el coste de suministro
del soporte de ruedas debera asumirse por el centro educativo.

6. PREGUNTA 6: éNECESITO MAS EQUIPAMIENTO ADICIONAL
PARA COMPLETAR LA DOTACION DE MIS AULAS DE GRUPO?

Puede contestar indicando las necesidades al correo.
Distinguiendo entre necesidades:

- Monitores Interactivos (Primaria)

- Monitores Interactivos (Secundaria)

- PCs

Dejaremos registradas sus necesidades, de cara a intentar incluirlas en futuras
adquisiciones de equipamiento en 2026.
El equipamiento que se dotara en una primera fase, sera Unicamente el informado en el

correo original.

7. PREGUNTA 7: ¢éNECESITO OTRO EQUIPAMIENTO ADICIONAL
DIFERENTE A LA DOTACION DE MIS AULAS DE GRUPO?

Si las necesidades son diferentes a las necesidades de las aulas de grupo, por ejemplo,
portatiles, tablets, PCs para puestos administrativos o PCs y Monitores Interactivos para
otros espacios del centro que no son aula de grupo, se solicitaran las necesidades
periédicamente por el Departamento, no es necesario que las indique contestando

a los correos enviados.
Si ya las ha enviado, se han dejado registradas sus necesidades, de cara a intentar

incluirlas en futuras adquisiciones de equipamiento en 2026, pero volvera a ser
consultado por las mismas necesidades, de cara a la planificaciéon de nuevas
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adquisiciones del Departamento. Cuando reciban la consulta de necesidades, debera

volver a completar las necesidades pendientes en dicho instante.

8. PREGUNTA 8: (¢TIENE QUE QUITAR LA EMPRESA
INSTALADORA DE LOS MONITORES INTERACTIVOS LAS PDils,
PROYECTORES, ... INSTALADOS EN LA PARED?

Para los Monitores Interactivos de Primaria, NO.
Para los Monitores Interactivos de Infantil, no esta incluida la retirada de instalaciones
anteriores, unicamente desmontara los elementos que sea necesarios para realizar el

anclaje del Monitor Interactivo en la ubicacién acordada (descuelgue PDI, etc).

9. PREGUNTA 9: ¢NECESITO RETIRAR LAS PIZARRAS (PDlIs) o
PROYECTORES o PCs OBSOLETOS (EQUIPAMIENTO
ELECTRONICO ANTIGUO)?

Puede solicitar la retirada de residuos de equipamiento electrénico, realizando la

solicitud siguiendo los pasos del Anexo I: Procedimiento para retirada de Residuos
"Electrénicos". En caso de problemas con la peticién puedes solicitar ayuda al Centro
de Atencion a Usuarios: mantenimiento@educa.aragon.es o por teléfono al namero:
978715555.

En el caso de que haya PCs obsoletos, o cuyo funcionamiento no es admisible para

reubicar el PC, se puede utilizar el mismo servicio para la retirada.

En el Anexo |I: Procedimiento para retirada de Residuos "Electrénicos", se indica el

protocolo para la peticién.
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10. PREGUNTA 10: ¢DONDE INSTALO EL MONITOR
INTERACTIVO?

La ubicacién recomendada, con caracter general, es realizar la instalacion en la pared
frontal del aula, centrado en relacidén con la preinstalacion existente.

La parte de superficie activa mas baja se situara a una altura adaptada al nivel educativo
del aula, en este caso:

- Infantil: 50/60 cm.

- Primaria: 80/90 cm. (En este caso ira anclado al Soporte de Ruedas).

Si esta ubicacion no es posible, se buscara la mejor solucién, de acuerdo con las
necesidades del centro educativo. El centro educativo, podra solicitar asesoramiento a

su centro de profesorado.

La recomendacion es que el Monitor Interactivo quede conectado al PC del profesor del
aula.

11.SI LA DISTRIBUCION RECIBIDA ES INCORRECTA O HA HABIDO
VARIACIONES DESDE QUE SE DETERMINO, ¢SE PUEDE
INSTALAR MI 65" EN GRUPO DE PRIMARIA O MI de 75" EN
GRUPO DE INFANTIL?

Los Monitores Interactivos deben destinarse a Aulas de Grupo.

No deberian intercambiarse, a menos que no sea posible la ubicacién en aulas de grupo,
porque el resto de las aulas de grupo de la etapa educativa, ya quedarian equipadas

con nuevos Monitores Interactivos del mismo suministro.
Escenario 1: Ya hemos dotado todas las aulas de grupo de Infantil y sobra 1 Ml de 65”.

Ademas, una de las aulas de grupo de Primaria queda sin equipar con Monitor
Interactivo.
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Respuesta Escenario 1. Se podria reasignar, pero hay que tener en cuenta, que,
aunque el aula donde se instale sea de Primaria, se seguiran las condiciones de
Instalacion que se han establecido para las aulas de Infantil (instalacién sobre pared y
no se incluye soporte de ruedas). La unica consideracion, es que la altura del Ml a la

que se realice el anclaje en pared se puede adaptar a la etapa educativa.

Escenario 2: Ya hemos dotado todas las aulas de grupo de Primaria y sobra 1 Ml de
75”. Ademas, una de las aulas de grupo de Infantil queda sin equipar con Monitor

Interactivo.

Respuesta Escenario 2. Se podria reasignar, pero hay que tener en cuenta, que,
aunque el aula donde se instale sea de Infantil, se seguiran las condiciones de
Instalacion que se han establecido para las aulas de Primaria (instalacion sobre soporte
de ruedas). La unica consideracién, es que la altura del Ml en el soporte de ruedas se

puede adaptar a la etapa educativa.

ANEXO 1: Procedimiento para retirada de Residuos

"Electrénicos".

Instrucciones para solicitar la retirada de residuos electronicos.
Se debe solicitar a AST, siguiendo los siguientes pasos:

Paso 1: Acceder a: https://accesoremoto.aragon.es/

Es necesario identificarse con la cuenta corporativa (@educa.aragon.es).

Tras acceder, se observara un menu similar a:
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& Plataforma de acceso remote de. X -+

« @ accescremoto.aragon.es/+CSCOE+/portal.htm

Em Baenvenido: Acceso remobo del Gobiemo de Araghn

== GOBI
== DE ARAGON

i]}
‘Wieh Bookmans
& Acceso portal Aragon
2 Intranat Agriculura, Ganaderis y Medio Ambienta
&2 |ntranat dal Gobiemo &a Aragin
2 Intrangt INAEM
& Portal Atgncibn Lisuarios
2 Portal Pryebas

& PRE Inranet Agricullura (Prugbas)

Paso 2: Acceder a la opcion: Portal Atencién a Usuarios y se observara una pantalla

similar a la siguiente:

Portal Atencion a Usuarios

PORTAL

ATENCION A USUARIOS

IR A LA APLICACION

Paso 3: Acceder a la opcién: ‘Ir a la Aplicacion’.

destinado a ser el principal canal de comunicacion entre ambos.

Accede al video presentacion del Portal de Atencion a Usuarios.

El portal de atencion a usuarios es el sitio web oficial del servicio de Atencion a Usuarios y un punto de
encuentro entre los usuarios de servicios TIC v el Centro de Atencién a Usuarios del Gobierno de Aragén,

Paso 4: Se debe volver a identificar con la cuenta corporativa de @educa.aragon.es.
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2 cuenta corporativa

Siguiente

] Recuerda mi usuario

;Ha olvidado su contrazefia?

Espafiol

Paso 5- Una vez dentro de la aplicacién, empezar a buscar la cadena: RETIRADA DE
RESIDUOS ELECTRONICOS

|ast.

Mis tareas  Mis
Salicitudes

Peticiones técnicas «

Peticiones de telecomunicaciones FOtros

Portal de atencién a usuarios

\/I Retirada de residuos electronicos I

Visto recientemente

Q. Retirada de residuos electrénicos
Sugerido

g Retirada de residuos electronicos
Elemento de catilogo

Infc

Paso 6: Rellenar la peticion y picar en ‘Solicitud’.
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Retirada de residuos electronicos v,

Retirada de residuos electrénicos

Solicitud para la retirada de residuos electrénicos y eléctricos de edificios del Gobierno de Aragén. El servicio de
retirada de este tipo de material se realizara cuando se posea suficiente material para llenar un camion. Se avisara
previamente a los solicitantes.

Si la retirada es fuera del edificio Pignatelli, el solicitante debera gestionar el aparcamiento del vehiculo.

Quién puede solicitarlo: En Administracion General y centros educativos cualquier usuario. En Salud y Justicia,
solo personal técnico de informatica.

Tiempo medio estimado: El servicio de retirada de material se realizara cuando se posea suficiente material para
llenar un camion.

« Elservicio de retirada de material se realizara cuando haya suficiente material para llenar un camién. Se
avisara previamente al solicitante.
« Sila retirada es fuera del edificion Pignatelli, el solicitante debera gestionar el aparcamiento del vehiculo.

« En el Departamento de Desarrollo Rural y Sostenibilidad debe indicarse el nimero de serie de los equipos
a retirar.

Solicitante

© | Nombre del solicitante v

o
Datos del material a retirar Guardar como borrador

*Ubicacion del material

‘ Centro y direccion completa

*Material a retirar

@ Eliminar todo

Acciones Tipo de material a retirar Unidades N° serie Observaciones

& x Moanitores 2 123456

@ Agregar archivos adjuntos

En caso de problemas con la peticion puedes solicitar ayuda al Centro de Atencién a
Usuarios: mantenimiento@educa.aragon.es o por teléfono al nUmero: 978715555.
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